Hodnotenie vzdeldavania studentmi na UMB v AR 2022/2023

Vsulade svnutornym systémom zabezpecovania kvality na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici
a internou Smernicou ¢. 2/2022 Pravidla hodnotenia kvality vzdeldvania na UMB maju $tudenti moznost sa
vyjadrit ku kvalite Studijnych programov a predmetov, kvalite uskutoc¢riovaného vzdeldvania a ucitelov i
kvalite podpory vzdeldvania. Hodnotenie Studentmi prebieha prostrednictvom Akademického informacného
systému AiS2 po skonceni zimného a letného semestra a po skonceni statnych skusok v pripade hodnotenia
$tudentov poslednych rokov $tudia. Studenti maji moZnost prostrednictvom anonymnych dotaznikov
hodnotit studijné programy, vzdeldvaci proces, vyucujucich, odborné a didaktické kompetencie vyucujiceho,
ktory sa na ich vzdelavani v prislusSnom obdobi priamo podielal na rozvrhovej akcii, materidlno technické
zabezpecenie vzdelavania ako aj kvalitu poskytovanych sluzieb.

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici v priebehu AR 2022/2023 spustila novy format ankiet, ako nastroja
pre zistovanie celouniverzitného hodnotenia kvality vzdeldvania. Bola vytvorend pracovna skupina na
principe zastUpenia odbornikov pre tvorbu takychto nastrojov (sociolégia, psycholdgia, pedagogika, odborova
didaktika), ale aj vyuZitie skisenosti fakultnych koordinatorov VSK, prodekaniek pre pedagogicku cinnost ¢i
Studijnych referentiek v oblasti studijnej agendy. Nemenej doleZitou stéastou pracovnej skupiny bolo
zastUpenie Studentov. Nové navrhy ankiet vychadzali z pévodnych dotaznikov, ktoré sa vyuZivali na zistovanie
kvality v minulosti, ale nové navrhy ankiet nadvazovali na poziadavky vyplyvajice z metodiky na vyhodnotenie
$tandardov SAAVS ako aj prieskumu organizovaného SAAVS pod nazvom Akademicka $tvrthodinka.

Ziskanie spatnej vazby od Studentov je najvyznamnejSim ukazovatelom hodnotenia kvality vzdelavania.
Cielom nového systému hodnotenia bolo najma, aby vysledky z jednotlivych hodnoteni boli spristupnené
Studentom daného Studijného programu, osobam zodpovednym za Studijny program a vedeniu jednotlivych
fakalt UMB.

Do hodnotenia sa mohli anonymne zapojit vSetci Studenti UMB prostrednictvom 3 ankiet:
1. Anketa na hodnotenie kvality vyucby a ucitelov SP po absolvovani predmetu.
2. Anketa na hodnotenie kvality SP ako celku (hodnotia $tudenti poslednych ro¢nikov $tudia).
3. Anketa na hodnotenie kvality podpory vzdeldvania.

Vysledky ankiet su spristupnené pre prislusné osoby na portéli https://ankety-vsk.umb.sk, kde je nutné sa
prihlasit svojim kontom UMB. Zobrazenie vysledkov je zavislé od roly, ktord prisluna osoba zastdva. Student
moze sledovat ankety, do ktorych sa zapojil. Ak Student Studuje predmety na viacerych fakultach, vidi vysledky
pre kazdu fakultu zvlast. V spolupraci s vysokymi skolami SR, ktoré pre administraciu $tudia vyuzivaja AiS2, je
snaha, aby boli v informacénom systéme pridané funkcionality tykajlce sa zverejnenia vysledkov ankiet pre
Studentov. Osoby zodpovedné za studijné programy od augusta 2023 uz vidia vysledky.

Anketa ¢. 1 Hodnotenie kvality vyucby ucitel'ov

Vo vyhodnoteni sa zobrazuje pocet hodnoteni predmetu od Studentov, ktori hodnotili predmet. V detaile
hodnotenia sa zobrazia samotné odpovede na otvorené aj uzatvorené anketové polozky. Hodnotenie
predmetu zahffia pocet zapisanych Studentov na predmet, pocet Studentov, ktori boli klasifikovani, rozdelenie
klasifikovanych studentov podla studijnych programov, v ktorych sa dany predmet vyucoval, pocet odpovedi
a ich pomer k celkovému poétu opravnenych hodnotit a priemerné hodnotenie poloZzky.

Hodnotenie ucitelov obsahuje meno vyucujliceho a typ vyucby, pocet hodnoteni aich podiel z celkového
poctu klasifikovanych/zapisanych Studentov, priemerné hodnotenie vramci danej polozky a rozdelenie
hodnoteni podla danej stupnice.

Anketa ¢. 2 Anketa na hodnotenie kvality SP ako celku

Anketa je urcend pre Studentov konciacich rokov Studia pre komplexny pohlad na studijny program. Anketa
je rozdelena pre konciacich Studentov 1. a 2. stupiia Studia a pre konciacich studentov 3. stupna studia. Vo


https://ankety-vsk.umb.sk/
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Graf 1 Vyhodnotenie ankiet kvality vzdelavania v ZS AR 2022/2023

V hodnoteni kvality na UMB v zimnom semestri AR 2022/2023 za vSetky tri ankety v slovenskom jazyku bolo
ziskanych od Studentov 1 134 hodnoteni. Okrem tychto Studentov sa do hodnotenia zapojilo dalSich 9
Studentov na Ekonomickej fakulte UMB prostrednictvom ankiet v anglickom jazyku. V zimnom semestri AR
2022/2023 bola najvacésia spatna vazba zistovania kvality vzdelavania zaznamend na Fakulte prirodnych vied
(289 hodnoteni).

V hodnoteni kvality na UMB v letnom semestri AR 2022/2023 za vSetky tri ankety v slovenskom jazyku bolo
ziskanych od Studentov 876 hodnoteni. V anglickom jazyku na Ekonomickej fakulte UMB 27 hodnoteni. Pokles
poctu hodnoteni v lethom semestri oproti zimnému semestru je 0 258 hodnoteni. Aj v lethom semestri sa do
hodnotenia zapojilo najviac Studentov z Ekonomickej fakulty (240 hodnoteni).



Tabulka 2 Vyhodnotenie ankiet kvality vzdelavania v LS AR 2022/2023
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Hodnotenie kvality vysokoskolského vzdeldvania a ziskavanie spatnej vazby prispieva k zlepSovaniu
vysokoskolského vzdeldvania a k zdokonalovaniu pripravy, organizacie, obsahu priebehu i nadvaznosti studia
v Studijnych programoch a v dalSich savisiacich podpornych Cinnostiach.

Klicovou ulohou je preto vyvinut Usilie na ziskanie o mozno najvysSieho poctu zapojenych studentov do
tychto hodnoteni, ato na propagdciu ankiet prostrednictvom wvyucujucich, vedeni fakult, fakultnych
koordinatorov VSK, &i ich zverejriovanim na webovych strankach a socialnych sietach fakult a univerzity.

Spokojnost studentov s kvalitou poskytovanych sluzieb

Overenie spokojnosti Studentov s kvalitou poskytovanych sluZieb odraza anketa vyhodnotenia kvality podpory
vzdeldvania. Anketa obsahovala 20 otvorenych a zatvorenych poloziek, ktoré boli zamerané na moznosti
pristupu k informdcidm jednak pre uchddzaca o studium a aj pre samotného Studenta.

Vyhodnotenie poloZiek ankety na jednotlivych fakultach UMB vyjadruje v zimnom semestri AR 2022/2023
tabulka ¢. 3 a v lethom semestri AR 2022/2023 tabulka 4.

Tabulka 3 Vyhodnotenie kvality podpory vzdelavania v zimnom semestri AR 2022/2023

UMB spolu
Poradové X = e
- Otazka e £ s
¢islo - 2 9 x
o © £ £
0 o 92 ©
O T - C
a o o N
Informovanost uchadzaca o ponuke studijnych programov, o
1 | podmienkach prijimacieho konania a podmienkach studia. 432 1,87
Informovanost o moznostiach ubytovania a stravovania
2 | uchadzaca o studium. 427 2,17
Proces potvrdenia ndvratky uchadzaca, zapisu na Stadium,
3 | vytvorenia zapisného listu. 431 2,01
Sluzby studijného oddelenia v poskytovani informacii a pomoci
4 | studentom. 431 1,93
Komfort uZivatelského prostredia akademického informacného
5 | systému (AiS2). 430 2,51
Informovanost o podmienkach a priebehu $tudia a pripadnych
6 | zmendch v Studiu suvisiacich s legislativnymi zmenami. 427 2,40
Prehladnost, aktualnost a dostupnost informacii na webovom
7 | portali vysokej Skoly. 429 2,10
Priestorové, materialne a technické zabezpecenie Studia
8 | (vyucbové priestory). 428 1,85
Priestory a doplnkové sluzby (oddychové zény, ulozné
9 | priestory, moZnosti obcerstvenia). 429 2,33
10 | Pristup k Studijnej literatlre a inym informacnym zdrojom. 430 2,15
Ponuka a podmienky absolvovania zahrani¢nej mobility
11 | (Erasmus+, DAAD, iné) a informovanost o nich. 425 2,12
Dostupnost internetu, pocitacovej techniky, kopirovacich a
12 | tlaciarenskych sluzieb. 427 2,47
Informovanost o druhoch a moZnostiach ziskania Stipendii
13 | (motivacné, socialne, tehotenské a iné). 426 2,61
MozZnosti vyjadrovania sa ku kvalite vzdelavania a sluzieb s tym
14 | suvisiacich. 430 2,15
Informovanost o fungovani a mozZnostiach participacie v
15 | studentskych organizaciach. 428 2,27
Informovanost o0 moZznosti participacie na vedecko-vyskumnych
16 | aktivitach fakulty/katedier. 423 2,39
17 | Kvalita ubytovacich sluzieb. 406 2,56




18 | Ponuka a kvalita stravovania. 416 2,49
MozZnosti volnocasovych aktivit a vyZitia (Sport, kultura,

19 | umenie, zadbava, iné). 419 2,30
Informovanost o fungovani Univerzitného poradenského a

20 | podporného centra UMB. 421 2,66

21 | Informovanost o fungovani Kariérneho centra UMB. 419 2,77

22 | Iné namety, postrehy, pripomienky a odporucania. 52 0,00

V zimnom semestri AR 2022/2023 najvyssiu spokojnost prejavili Studenti univerzity s priestorovym,
materidlnym a technickym zabezpetenim s$tudia. Uchadzadi o stadium ocenili informovanost o ponuke
Studijnych programov, o podmienkach prijimacieho konania a podmienkach studia. Na tretom mieste
v rebri¢ku spokojnosti Studenti ohodnotili sluzby studijnych oddeleni a ich pomoc Studentom a poskytovanie
informacii. Naopak miernu nespokojnost Studenti prejavili s informovanostou o fungovani Kariérneho centra
UMB, fungovani Univerzitného poradenského a podporného centra UMB ako aj sprostredkovanie informdcii

0 moznostiach ziskania stipendii.

Tabulka 4 Vyhodnotenie kvality podpory vzdelavania v lethom semestri AR 2022/2023

UMB spolu
Poradové 5 e
Cislo @ )
5 3 EE
9 2 ©
Otézka = ==
Informovanost uchadzaca o ponuke studijnych programov, o
1 | podmienkach prijimacieho konania a podmienkach studia. 255 1,85
Informovanost o moznostiach ubytovania a stravovania
2 | uchadzaca o studium. 250 2,20
Proces potvrdenia ndvratky uchadzaca, zpisu na Stadium,
3 | vytvorenia zapisného listu. 254 1,97
Sluzby studijného oddelenia v poskytovani informacii a pomoci
4 | studentom. 255 1,96
Komfort uZivatelského prostredia akademického informacného
5 | systému (AiS2). 256 2,55
Informovanost o podmienkach a priebehu $tudia a pripadnych
6 | zmendch v Studiu suvisiacich s legislativnymi zmenami. 255 2,43
Prehladnost, aktualnost a dostupnost informacii na webovom
7 | portali vysokej Skoly. 255 2,27
Priestorové, materialne a technické zabezpecenie Studia
8 | (vyucbové priestory). 255 2,06
Priestory a doplnkové sluzby (oddychové zény, Ulozné
9 | priestory, moZnosti obcerstvenia). 251 2,43
10 | Pristup k Studijnej literature a inym informacnym zdrojom. 253 2,24
Ponuka a podmienky absolvovania zahrani¢nej mobility
11 | (Erasmus+, DAAD, iné) a informovanost o nich. 251 2,32
Dostupnost internetu, pocitaovej techniky, kopirovacich a
12 | tlaciarenskych sluzieb. 252 2,59
Informovanost o druhoch a mozZnostiach ziskania stipendif
13 | (motivacné, socialne, tehotenské a iné). 251 2,86
Moznosti vyjadrovania sa ku kvalite vzdeldvania a sluZieb s tym
14 | suvisiacich. 252 2,23
Informovanost o fungovani a mozZnostiach participacie v
15 | Studentskych organizaciach. 253 2,48
Informovanost o0 moZznosti participacie na vedecko-vyskumnych
16 | aktivitach fakulty/katedier. 252 2,70
17 | Kvalita ubytovacich sluzieb. 242 2,72
18 | Ponuka a kvalita stravovania. 244 2,64




Moznosti volnocasovych aktivit a vyzitia (Sport, kultura,

19 | umenie, zabava, iné). 249 2,65
Informovanost o fungovani Univerzitného poradenského a

20 | podporného centra UMB. 250 2,99

21 | Informovanost o fungovani Kariérneho centra UMB. 247 3,06

22 | Iné namety, postrehy, pripomienky a odporuicania. 31 0,00

Aj v letnom semestri AR 2022/2023 boli najuspesnejsie vyhodnotené prave otazky zamerané na spokojnost
uchadzacov s informovanostou o ponuke Studijnych programov, o podmienkach prijimacieho konania
a podmienkach studia ako aj spokojnost s procesom potvrdenia navratky uchadzaca, zapisu na stadium,
vytvorenia zapisného listu. Rovnako ako v zimnom semestri tak aj v lethom semestri boli pozitivhe hodnotené
sluzby Studijnych oddeleni a ich pomoc studentom. Aj v letnom semestri Studenti poukazali na potrebu zlepsit
sa v poskytovani informacii fungovania Kariérneho centra UMB, fungovania Univerzitného poradenského
a podporného centra UMB, ako aj zvysSenie informovanosti o moZnosti ziskania Stipendii. Jednym z opatreni,
ktoré vyplynuli zvyhodnotenia jednotlivych ankiet bude sustredit pozornost priave na zvysenie
informovanosti Studentov, a to prostrednictvom AiS2, webovych stranok a zdielanim informdcii na socidlnych
sietach.
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