Zamestnanci Kariérneho centra UMB dalej len ,,KC UMB® sa riadia etickymi Standardmi
vypracovanymi Medzin&rodnou asociéciou vzdeldvacieho a profesijného poradenstva:

ETICKE POVINNOSTI KU KLIENTOM

1. Zamestnanci KC UMB prijimaju primarnu povinnost' reSpektovat’ dostojnost’ kazdej osoby,
ktorej sa poskytuju sluzby vzdeldvacieho a profesijného poradenstva. Tato povinnost’ zahriuje
akceptovanie prava jednotlivca robit’ nezévislé rozhodnutia, brat’ na seba zodpovednost’ za svoje
rozhodnutia, angazovat' sa pre osobny rozvoj, a zachovavat doévernost. Zahrnuje taktiez
povinnost’ poradcov ovladat’ platné zakony a postupy, ktoré sa tykaju prav klientov.

2. Zamestnanci KC UMB uznavaju povinnost' dodrziavat’ rovnost’ prilezitosti vo vzdelavacom
a profesijnom poradenstve, bez predsudkov k osobam s rozdielnym socidlnym postavenim
alebo dosiahnutym vzdelanim, pohlavim, rasou, etnickym pdévodom, vyznanim, sexuélnou
orientaciou, alebo postihom, a vyhybat’ sa v§etkym formam diskriminacie.

3. Zamestnanci KC UMB citlivo reaguju na celkové potreby klientov (vzdelavacie, profesijné,
osobné a socialne), ktoré sa vzajomne podmienuju a ovplyviiuji planovanie a zmeny vzdelavania,
povolania a pracovnej kariéry. V pripade, ked’ ich vlastnd kompetencia nezodpoveda potrebe
klienta, odkazuji ho na prislusnych odbornikov.

4. Zamestnanci KC UMB informuju klientov tstne alebo pisomne, o tcele, ciel'och, metodach,
koncepciach a etickych Standardoch, ktorymi sa riadi poskytovanie vzdelavacieho a profesijného
poradenstva, o podmienkach, ktoré moézu nastat’ pri konzultacidch s inymi odbornikmi,
a 0 pravnych ¢i politickych obmedzeniach vztahujucich sa k spésobom poskytovania sluzieb.
Akékol'vek pozadované obmedzenia dovery budu diskutované s Klientom skor, neZ sa dostane
do situacie, v ktorej bude nateny rozhodnit sa o svojom postoji k takymto obmedzeniam.
Odhalenie dovernych informécii vyzaduje vyjadrenie stihlasu klienta.

5. Zamestnanci KC UMB podporujii nezavislé Cinnosti klienta a taktiez sa zdrzuju vedomého
diktovania ¢i vynucovania volby klienta, hodndt, Zivotnych Stylov, planov a presvedcenia
(napr. vSeobecné nazory na ekonomicky Zivot) iného, nez zodpoveda osobnej orientécii
a pohladu klienta. Avsak v situaciach, kde klienti zastavaju antisocialne hodnoty ohrozujuce ich
samotnych alebo iné osoby, mdze byt nutné, aby poradca vyjadril svoje profesijné hodnoty
a mieru podpory spolo€enskych konvencii.

6. Zamestnanci KC UMB poskytuju vysvetlenie obsahu, Gcelu a vysledkov testov recou, ktorej
klient rozumie. Poradcovia vyuzivaju prislusné Standardy pre vyber, aplikaciu a interpretaciu
hodnotiacich technik. Uvedomuju si, ze nové techniky, napr. pocitatové testy a poradenské
programy vyzaduju sistavné vzdeldvanie a priebeznu znalost’ odbornej literatary k ich vyuZitiu,
vyhodnocovaniu a interpretécii.

7. Zamestnanci KC UMB propaguju uzito¢nost’ novych technik a vhodnych pocitacovych aplikacii
klientom, pokial’ vyskum a evalvacia ich uplatnenie opraviuje. Poradca zabezpecuje, Ze vyuzitie
pocitacovych aplikacii a d’alSich technik zodpoveda individudlnym potrebam klienta, a klient
chape, ako tieto techniky a postupy vyuzivat, a Ze je nasledne poskytovana poradenska pomoc.
Zamestnanci KC UMB dalej zaist'uju, ze prislusnici mensinovych skupin maju taky isty pristup
k najlepSim dostupnym technikdm, k pocitacovym technologidm, k nediskrimina¢nym,
aktudlnym a presnym informacidm pri pouziti vSetkych tychto technik.

8. Zamestnanci KC UMB pri uplatiovani svojich odbornych kompetencii, vzdelania a praxe,
vo vztahu k jednotlivym klientom i1 k organizaciam pozadujucim konzultaciu, poskytuji
informadcie, ktoré su jasné, presné, relevantné a neobsahuju zavadzajtce, ¢i nepravdivé prvky.

9. Zamestnanci KC UMB sa vyhybaja stretom zaujmov, ktoré by ohrozovali zaujmy ich klientov,
Vv pripadoch kde sa stibeZzne zaoberajii poradenstvom pre klientov, zastupuju platené agentlry



sprostredkujice zamestnanie, alebo s platenymi sprostredkovatel'mi vzdelavacich organizacii.
O moznosti potencidlneho stretu zaujmov je treba informovat’ klienta.

10. Zamestnanci KC UMB odkazuju klientov prislusnym spdsobom na inych odbornikov, pokial
sami nemdzu odbornti pomoc poskytovat’ alebo v poskytovani pokracovat’.

POSTOJE KU KOLEGOM A PROFESIJNYM ZDRUZENIAM

1. Zamestnanci KC UMB prispievaju k rozvoju a udrZzovaniu vztahov spoluprace s profesijnymi
kolegami a administrativnymi pracovnikmi, s cielom poskytovat optimalne vzdelavacie
a profesijné poradenstvo.

2. Pre potreby hodnotenia a iné ucely zamestnanci KC UMB poskytuju kolegom a administrativnym
pracovnikom presné, objektivne, ucelené a relevantné informacie o potrebach a vysledkoch
vzdelavacieho a profesijného poradenstva.

3. Zamestnanci KC UMB spolupracujd so svojimi profesijnymi kolegami pri zavadzani etickych
Standardov do postupov a ¢innosti vo svojich pracovnych situdciach. Pokial’ z prijmov informacii
vyplyvaju pochybnosti o etickom spravani profesijnych kolegov, zamestnancov KC UMB, mal
by zamestnanec KC UMB s takymto kolegom tuto pochybnost’ prejednat’ a vyuzit' dostupnych
inStitucionalnych moznosti k naprave situacie.

4. V pripade konfliktu medzi profesijnymi etickymi Standardami a postupom, ¢i nespolupracou
zamestnanca, budd sa zamestnanci KC UMB usilovat’ o priame prejednavanie dosledkov
takychto konfliktov a ich odstranenie.

POSTOJE K RIADIACIM ORGANOM A OSTATNYM AGENTURAM

1. Ak je to nutné, budu zamestnanci KC UMB presadzovat’ a podporovat’ rozvoj sluzieb
vzdelavacieho a profesijného poradenstva, ktoré su v sulade s etikou a relevantné pre potreby
klientov, v spolupraci s koncepcnymi pracovnikmi, tvorcami legislativy a spravnym personalom.

2. Zamestnanci KC UMB sU si vedomi uznavanych kvalifikacii a pozadovaného vzdelania
kompetentnych poskytovatel'ov sluzieb vzdelavacieho a profesijného poradenstva, a informuju
0 nich administrativnych pracovnikov, zakonodarcov a d’alSich.

3. Zamestnanci KC UMB aktivne spolupracuju s agentirami, organizaciami a jednotlivcami v inych
inStitaciach alebo v komunite pri uspokojovani potrieb a poskytovani sluZieb klientom.

POVINNOSTI K VYSKUMU A K PRIBUZNYM PROCESOM

1. Zamestnanci KC UMB, ktori k tomu maju prislusny tréning a zrucnosti, si si vedomi svojej
zodpovednosti za priebeh vyskumu a poskytovanie udajov o jeho vysledkoch, za pouzitie
postupov, ktoré su v sulade s prijatymi etickymi a vedeckymi Standardami ¢innosti vzdelavacieho
a psychologického vyskumu. Pokial’ sa udaje o klientoch vyuZivajl pre Statistické, hodnotiace,
vyskumné a programovo-planovacie ucely, zabezpe¢i zamestnanec KC UMB zachovanie
dévernosti identity jednotlivych klientov.

2. Zamestnanci KC UMB si uvedomuju svoju zodpovednost’ za podielanie sa na skvalitiovani
vzdelavacicho a profesijného poradenstva zdielanim zruc¢nosti, vedomosti a odbornosti
S kolegami a s profesijnymi zdruZeniami.



POVINNOSTI SAMOSTATNYCH PORADCOV

1. Zamestnanci KC UMB ziskavaju poc€iato¢né odborné vzdelavanie a z(¢astiiuju sa na procese
pokracujiceho ucenia v oblastiach vedomosti a zru¢nosti pozadovanych profesiou
pre kvalifikovanych poskytovatel'ov vzdeldvacieho a profesijného poradenstva.

2. Zamestnanci KC UMB pdésobia vo vnutri oblasti vymedzenej ich vzdelavanim a praxou,
a klientov, ktorym nie st pripraveni pomdct’ odkazuji na inych odbornikov. Kazdy zamestnanec
KC UMB prijima doésledky svojich profesijnych aktivit a robi to za vedomého a zdmerného
uplatiovania etickych zasad.

3. Zamestnanci KC UMB priebezne reflektujii vo svojej praxi humanistické principy, ktoré
su zakladom etického spravania, a beru ohl'ad na meniace sa socialne a politické otazky, ktoré
maju pre prax etické dosledky. Tie zahtnaju otazky typu: Kto stt moji klienti (Studenti, pracovnici,
zamestnavatelia, spolo¢nost’ ako celok) a aké su dolezité etické aspekty v tychto vzt'ahoch?
Ako sa rozne formy intervencie (individudlne poradenstvo, skupinova praca, pocitacové
programy, konzultdcie s manazmentom v mene pracovnikov) odliSuji v etickych otdzkach?
Ako by mali sluzby vzdelavacicho a profesijného poradenstva eticky reagovat’ na globalne
napatie medzi ekonomickymi a environmentalnymi problémami v pracovnom Zivote
a na pracoviskach klientov?

4. Zamestnanci KC UMB st zodpovedni za sledovanie a udrziavanie svojich profesijnych
kompetencii a periodické vzdelavanie kvoli zaisteniu schopnosti poskytovat’ kompetentné sluzby
klientom odlisnych kultar a efektivne vyuzivat nové teodrie a techniky intervencie, pocitatové
aplikécie a hodnotiace procesy. Zamestnanci KC UMB sa usiluju o osvojovanie si inovacii
a trendov v kontextoch a obsahu vzdelavacieho a profesijného poradenstva a robia to s vedomim,
ze profesijné a osobné skusenosti a rast pokracuju pocas celej kariéry.

5. Zamestnanci KC UMB vyhladavaji a zacastiiuju sa systematického odborného dozoru nad
zvySovanim vedomosti a zrucnosti potrebnych k efektivhemu vykonu profesijnych ¢innosti
a k vytyCovaniu cielov d’alSicho vzdelavania.

6. Zamestnanci KC UMB si uvedomuju svoje hodnoty a postoje s cielom dodrziavat’ diskrétnost’
a objektivitu pri poskytovani pomoci klientom. ZvIast’ sa vyhybaji vSetkym formam rasovych,
sexualnych a vekovych stereotypov a diskriminécii.

7. Zamestnanci KC UMB, v pripadoch ked’ etické otazky nie su jasné alebo s problematicke,
ich budu konzultovat’ s profesijnym zdruzenim alebo s kolegami za Gcelom ich vyjasnenia
alebo nachadzania postupov k naprave podmienok, ktoré problém spdsobili. Ked zlyha
tato moznost’, obratia sa poradcovia priamo na generalneho tajomnika rady IAEVG so ziadost'ou
o vysvetlenie, radu alebo podaju staznost’ z dovodu porusenia profesijnej etiky.



