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Harmdnia medzi zadujmami spotrebitelov a ponukajucich, ¢i uz ide o vyrobcov, predajcov,
poskytovatelov sluZieb, nie je Ziadna samozrejmost. Zatial' ¢o sa podniky usiluji o maximalizaciu
zisku, spotrebitelia sU zainteresovani na optimalnom uspokojeni svojich potrieb. Spotrebitel je v
retazci vyrobca obchod - koneény spotrebitel tym najslabsim &lankom. Jeho dostatoéna
individualna ochrana je preto ddlezita pre posilnenie jeho postavenia na trhu.

SPOTREBITEL SPOLUROZHODUJE SVOJOU VOLBOU

Realizacia zaujmov spotrebitelov predpoklada, Ze spotrebitelia o ponukanych tovaroch a sluzbach v
ramci svojich technickych a ekonomickych moznosti spolurozhoduju predovsetkym slobodnou
volbou medzi ponukanymi statkami. Tato sloboda rozhodovania je vSak ¢asto obmedzovana,
napriklad tym, Ze strana ponuky ovlada informacny systém, takze spotrebitelia sa nemo6Zzu
informovat z nezavislych zdrojov o alternativnych moznostiach konania. Ponutkajici tiez mézu
vysielat zmanipulované, chybné ¢i zavadzajlce informacie, ktorymi je spotrebitel znevyhodfovany.
To je kazdodenna prax tzv. informacnej asymetrie. Producenti privatnych, ale aj verejnych statkov
sa pokusaju, ¢asto s velkym Uspechom, zUZit slobodu rozhodovania spotrebitelov, Ze tito nakoniec
akceptuju predloZzent ponuku bez akychkolvek namietok (pozn. red. C.R. Sustain a R. H. Thaler
hovoria o architekture vyberu).

STYRI PRAVA KONZUMNEJ SLOBODY

Ako teda mozno vyrovnat vznikajuci nestlad medzi zadujmami tychto trhovych subjektov?
Vyznamnym predpokladom je existencia konkurencnej a spotrebitelskej politiky. Zaroven sa musi
klast velky déraz na informovanost a vzdelanostn( Uroven spotrebitelov v tom zmysle, aby zvladli
poziadavky, ktoré na nich kladie konzumna sloboda. Aby poznali techniku racionalneho
rozhodovania v domacnosti a na trhu, pochopili sp6sob fungovania trhovej ekonomiky a boli
schopni porovnavat produkty, posudit ich kvalitu, rozpoznat praktiky zneuzZivania trhovej sily
ponukajlcich, vediet na tieto praktiky pruzne a kriticky reagovat a pod. Konkrétnejsie, spotrebitelia
musia predov$etkym poznat svoje prava a ponukajlici musia byt ochotni ich akceptovat, & uz v
dosledku legislativy alebo dobrovolne. Prvykrat o spotrebitelskych pravach oficidlne hovoril
prezident J.F. Kennedy vo svojej deklaracii Kongresu USA v roku 1962. Sformuloval vtedy 4
zakladné prava (pravo na vyber, pravo na bezpeénost, pravo byt informovany a pravo byt
vypocuty). O par rokov neskor, v roku 1967 zdo6raznil prezident L.B. Johnson pravo na
spotrebitelskl vychovu. Nasledne az Smernica na ochranu spotrebitela, ktord prijalo Valné
zhromazdenie OSN 15. marca 1985 na zaklade iniciativy Medzinarodnej organizacie
spotrebitelskych zvézov (IOCU; v sicasnosti CI - Consumers International) pat uvedenych
spotrebitelskych prav doplnila o dalSie 3 - pravo na uspokojovanie zakladnych potrieb, pravo na
nahradu a pravo na zdravé zivotné prostredie.

VZDELANY SPOTREBITEL SA IAHSIE ORIENTUJE

Z nasho pohladu snad najdolezitejSimi spotrebitelskymi pravami su pravo na vyber (pristup k
rozmanitému spektru vyrobkov a sluzieb pri existencii konkurenénych cien a moznost vybrat si z
neho bez natlaku vhodny produkt so zarukou uspokojivej kvality a slunej ceny) a pravo byt
informovany (pristup k pravdivym a délezitym informaciam, ktoré su nevyhnutné pre racionalne
rozhodovanie; zahffa tiez pravo na ochranu pred zavadzajlucou a klamlivou reklamou ¢i pravo na
komplexné oznacovanie produktov). Ponuka produktov v sucasnosti je velmi Siroka (a hlboka) a len
Uplne a pravdivo informovany a ,,vzdelany" spotrebitel sa v nej dokdze orientovat a rozhodovat o
ndkupe vhodného a skutoéne potrebného produktu. V pripade taZkosti si vie Uspesne presadzovat
svoje zaujmy. V tomto smere legislativa zaruc€uje slovenskému spotrebitelovi minimalne taky
informacny Standard, ako sa uplatfiuje v ostatnych ¢lenskych krajinach Eurdpskej Unie.

Osobitne treba zddraznit prédvo na bezpecnost produktov, ktoré predstavuje ochranu ¢loveka pred
vyrobkami, vyrobnymi procesmi a sluzbami, ktoré predstavuju riziko ohrozenia zdravia alebo
Zivota. Pri kipe produktu, ktory spotrebitelovi nevyhovuje, ma nejakl chybu, ktord znemoziuje
jeho riadne pouzivanie, ma kazdy spotrebitel pravo na adekvatnu nahradu skody (v zmysle platnej
legislativy). Zahffia pravo dostat jasni odpoved na staznost, pravo na kompenzacie (nahradu) za
nedostatky pri nékupe (chybné tovary, neuspokojivé sluzby) a pravo na dostupni pomoc pri
vymahani nahrady. V tejto suvislosti upozorfiujeme na novinku v ,,spotrebitelskej" legislative -
Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (¢ 391/2015 Z.z.), podla ktorého musi byt



spotrebitel informovany o moznosti vyuzit jednoduchsi, rychlejsi a menej nakladny (mimosudny)
spOsob rieSenia svojho problému v spolupraci s niektorym z tzv. subjektov alternativneho rieSenia
sporov (napriklad Slovenska obchodnd inSpekcia, Urad pre regulaciu sietovych odvetvi a iné).

Pravo kazdého spotrebitela na zdravé zivotné prostredie predstavuje pravo na ochranu a
zlepSovanie Zivotného prostredia, pravo Zit a pracovat v prostredi, ktoré neohrozuje sticasné ani
budlce generacie. Jeho stcastou mdze byt aj zabezpedlenie kvality vyrobkov a sluZieb, aby
neohrozovali zivotné prostredie pocas ich pouZzivania ani pri ich likvidacii po skonceni Zivotnosti.

Spotrebitel’ ma aj pravo na spotrebitelski vychovu, ktoré mu zarucuje moznosti nadobudnutia
potrebnych vedomosti na to, aby sa stal racionalne sa rozhodujlcim spotrebitefom, aby mohol
ziskat poznatky a schopnosti na spravny vyber tovarov a sluzieb na zdklade kvalitnych informécii.
Len ,,vzdelani" a dobre informovani spotrebitelia méZu samostatne, kriticky a raciondlne uvazovat,
vedia si vybrat z bohatej ponuky produktov na trhu a st schopni vystupovat na trhu v réznych
situaciadch ako rovnocenni partneri ponukajucich a aktivni ochrancovia svojich spotrebitelskych
prav. (pozn. red. Uroven financnej a ekonomickej gramotnosti slovenskej populacie je ndmetom na
samostatny ¢lanok).

Pravo na uspokojenie zakladnych potrieb znamena, Ze spotrebitel’ ma pravo na zakladné, pre Zivot
nevyhnutné tovary a sluzbu - stravu, obliekanie, strechu na hlavou, zakladnu zdravotnu
starostlivost, vzdelanie, dusevné zdravie. Nakoniec pravo byt vypoduty preduréuje predovsetkym
Ucast zastupcov spotrebitelov na hospodarsko-politickych rozhodnutiach, ako aj neobmedzené
narokovanie existujucich spotrebitelskych prav. Popri tom maju spotrebitelia vytvorené moznosti,
aby mohli svoje poziadavky, staznosti a nespokojnost Uc¢inne sprostredktvat ponukajicim (bud’
sami, alebo v zastlpeni).

SVETOVY DEN SPOTREBITEL'SKYCH PRAV

Derl spominaného Kennedyho prejavu 15. marec - si spotrebitelskad verejnost uz od roku 1983
pripomina ako Svetovy den spotrebitelskych prav. Pre spotrebitelské hnutie na celom svete je
prileZitostou, aby demonstrovalo svoju sidrznost, solidaritu a akcieschopnost. Spotrebitelské
organizacie sa v tento defl vyraznej$ie obracaji na predstavitelov $tatu i na verejnost, upozorfiuju
ich na zavazné domace i medzinarodné spotrebitelské problémy a vyzyvaju na ich riesenie.
Organizuje sa Siroka paleta podujati medialne aktivity, stretnutia so zastupcami vlady, so
spotrebitelmi, konaju sa workshopy, spoloCenské podujatia, vystavy. Postupne sa vytvorila urcita
tradicia posolstiev a vyziev svetovych spotrebitelskych dni. Svetova organizacia spotrebitelskych
zvazov (CI) kazdoroc¢ne vyhlasuje hlavnd myslienku dia, ktord potom dominuje v aktivitach
organizacii po cely rok. V ostatnych rokoch rezonovali témy korektného poskytovania financnych Ci
telekomunikacnych sluzieb, zdravého zivotného Stylu a zdravych potravin. Tak ako spotrebitel
disponuje uvedenymi pravami a tym, Ze ich pozna, prejavuje urciti mieru zodpovednosti za svoje
spravanie. Z vymennych vztahov (transakcii) mu vSak vyplyvaju aj viaceré povinnosti, ktoré by si
mal plnit. Mnohé z nich ani nepoznd, resp. nie je o nich primerane informovany. Striktné
vymedzenie tychto povinnosti by sme vSak zbytoc¢ne hladali v nejakych pravnych predpisoch,
spotrebitel ich musi poznat, ak sa chce efektivhe domahat svojich prav. Ako priklad méZeme uviest
povinnost spotrebitela zaujimat sa o svoje zdravie, ndkupom produktov dbat na vlastni
bezpeénost, zodpovedne sa rozhodovat, byt ,,spotrebitelsky aktivny", vzdeldvat sa v réznorodych
spotrebitelskych otazkach a pod.

Ochranu spotrebitela riei spotrebitelska politika kazdého $tatu. Stat sa musi snazit pinit
primeranym spbsobom ciele spotrebitelskej politiky a tym prispievat k vytvaraniu podmienok na
lepSiu poziciu spotrebitelov vo vymennych vztahoch. Spotrebitelov treba podporit, aby neodkladne
vyzadovali od ponukajucich reSpektovanie svojich spotrebitelskych prav, aby neboli lahostajni k ich
Casto neetickému spravaniu, vsimali si ho, dorazne nan upozorfiovali a dostato¢nym tlakom na
podniky eliminovali ich niekedy nezodpovedné spravanie.

Spotrebitelov treba podporit, aby vyZadovali od pontkajlcich re$pektovanie svojich
spotrebitelskych prav.

,,Prvykrat o spotrebitelskych pravach oficialne hovoril prezident J.F. Kennedy vo svojej deklaracii
Kongresu USA v roku 1962."
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