Marketing musi pruznejsie reagovat na zmeny na trhu
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Novy generalny riaditel SACR Igor Donoval o Ulohach agentury
Jarmila Horvathova / horvathova@trend.sk

Slovenska agentura pre cestovny ruch ma niekolko dni nového generalneho riaditela. V case
uzavierky TREND TOP v cestovani 2016 agentura informovala, Ze minister dopravy, vystavby a
regionalneho rozvoja odvolal z funkcie doterajsiu riaditelku Martu Kucerov(, ktora viedla SACR od
volieb v roku 2012, a na jej miesto vymenoval Igora Donovala. Ten stru¢ne odpovedal na otazky
TRENDU

* Co planujete ako prvé v rdamci SACR riesit alebo ¢o potrebuje podla vas najnaliehavejsie rieSenie?

Stoji pred nami nova vyzva v podobe nového brandu krajiny, ktory potrebujeme ¢o najucinnejsie a
najefektivnejsie zapracovat do komunikacie SACR. Budeme sa usilovat, aby bola nova znacka
Slovenska Good Idea Slovakia vnimana ako dobry napad v rozhodovani sa domacich a
zahraniénych turistov pre Slovensko. Pri tom budeme intenzivne spolupracovat aj s rezortom
zahrani¢nych veci a s tvorcami brandingu. Na Sirenie novej identity Slovenska vyuZijeme aj bliZiace
sa predsednictvo Slovenska v Rade EU.

* Na konferencii TRENDU sa v marci hovorilo, ze by sa mal zmenit systém financovania SACR a zZe
by bolo dobré z neho urobit PPP projekt. Co si myslite o takomto financovani, ktoré tspesne
funguje napriklad v Rakusku?

Rozhodovanie o takychto zalezitostiach nie je v kompetencii SACR, ale spada pod zriadovatela,
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, preto je lepSie sa s touto otazkou
obrétit priamo na nich.

*V roku 2013 malo Slovensko slusny narast turistov, v roku 2014 prisiel dvojciferny pokles, vlani
dvojciferny narast. Preco to podla vds tak je a ¢o by bolo treba robit pre to, aby navstevnost réstla
kontinualne, ako je to v okolitych krajinach?

Pokles navstevnosti na Slovensku v roku 2014 okrem iného ovplyvnilo aj globalne znizenie
navstevnosti regiénu strednej a vychodnej Eurdpy, na ktory poukazala vo svojich analyzach aj
Eurdpska komisia pre cestovny ruch. Musime si uvedomit, Ze navstevnost ktorejkolvek destinacie
zavisi od vplyvu SirSieho spektra faktorov, ktoré dovolenkari zohladnuju pri vybere svojho pobytu.
V zna¢nej miere to m6zu byt aj aktualne klimatické podmienky ¢i socio-ekonomicka a
bezpecnostna situacia daného regiénu. V SACR si uvedomujeme, ze bude potrebné v ramci
marketingovej komunikacie pruznejdie reagovat na aktudlne trendy a prebiehajlce zmeny vo
vyvoji dopytu na trhu cestovného ruchu.

* Turistickd brandza sa posledné roky dost ¢asto ponosovala, Zze SACR s fiou malo komunikovala a
koordinovala svoje aktivity. Bude sa na tomto nie¢o menit?

Urcite sa budeme orientovat na zlep$enie komunikacie a kooperacie s profesijnymi a regionalnymi
organizaciami cestovného ruchu a na zabezpecenie sudinnosti a koordinacie aktivit v oblasti
strategického destinatného manazmentu.

Igor Donoval (38)

vystudoval cestovny ruch na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici. V SACR pdsobi od roku 2005, kde pracoval na tvorbe strategickych a koncepcnych
dokumentov a zastupoval agenturu vo viacerych medzirezortnych pracovnych skupinach. Do
vymenovania do funkcie séfa SACR pracoval na odbore analyz a tvorby produktov cestovného
ruchu.



