HODNOTENIE KVALITY VZDELAVANIA UMB V ROKU 2019

Aj v akademickom roku 2018/2019 mali Studenti Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici moznost’ v zmysle § 70 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a
o zmene a doplneni niektorych zakonov moznost’ vyjadrit’ svoje nazory ku kvalite vyucby a k
jednotlivym pedagdégom. Predmetom sociologického opytovania s vyuzitim podporného
elektronického systému AiS2 bolo hodnotenie pedagdégov. Hodnotenie pedagogov Studentmi,
sa podl'a Vyro¢nej spravy o ¢innosti Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici za rok 2019,
uskutoc¢nilo v mesiacoch april - jin 2019.

Hlavnym cielom hodnotenia pedagogov je ziskat komplexny obraz o kvalite
realizovaného vzdelavacieho procesu na fakultach Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
Komplexné hodnotenie pedagoégov ako zakladnej jednotky pre vzdeldvaci proces je
vyznamnym indikatorom kvality poskytovanej sluzby vzdelavania. Obsah ankety sa oproti
predchadzajicemu roku nezmenil. Elektronicky systém poskytol moznost’ vSetkym Studentom
vyjadrit’ svoj ndzor na kvalitu vzdelavacieho procesu pri vSetkych zapisanych predmetoch v
danom akademickom roku. Realizacia ankety touto formou prispela k vysSiemu poctu
hodnotenych pedagdgov oproti predchadzajicim rokom.

V akademickom roku 2018/2019 studenti hodnotili spolu 504 pedagdgov zo vsetkych
fakult. Pozitivne vysledky boli zaznamenané u vsetkych fakult. Respondenti sa vo vicSine
pripadov vyjadrovali v $kéle hodnotenia 1 (vel'mi vysoky stupen kvality) a 2 (vysoky stupen
kvality). Oproti predchadzajicemu akademickému roku pocet hodnoteni velmi vysokym
stupiiom kvality (1 — maximalna miera suhlasu) mierne poklesol, a to 0 2,57 % (18 598
hodnoteni, o je 65,03 %). Dalej nasledovalo hodnotenie 2 s podielom 12,97 %, ¢o je v
absolutnom pocte 3 708 hodnoteni. Spolu to tvori 78 %. Ide o pokles oproti predchadzajicemu
sledovanému obdobiu, kedy bola tato hodnota na urovni 80,74 %. Pocet kladnych hodnoteni
pedagdgov v skale hodnotenia 1 (vel'mi vysoky stupenn kvality) v obdobi predchadzajucich
rokov mierne rastol az do poslednych 2 akademickych rokov, kedy klesal. Strednym stupiiom
kvality, o predstavuje priemerni mieru stthlasu bolo oznacenych spolu 2 445 odpovedi, ¢o je
8,55 %. Pocet tychto odpovedi sa zvysil o 0,12 %. Oproti predchadzajucemu roku mierne
poklesli hodnotenia nizkym stupniom kvality (4), konkrétne o 0,42 %, kym hodnotenia vel'mi
nizkym stuptiom kvality (5) mierne vzrastli, a to o 3,05 %.

Z pohl'adu pozitivneho hodnotenia Skalou 1 prejavili najvyssiu spokojnost’ Studenti v
deviatej otazke 80,60 %. Z analyzy dat vSak vyplyvaju poklesy v pocte tychto pozitivnych
hodnoteni. Odpovede sa tykali hodnotenia pozadovanych odbornych vedomosti pedagoga. V
akademickom roku 2018/2019 sme zaznamenali viac ako 60 % -ny podiel odpovedi $kalou 1
pri 11 otazkach.

V ramci medzi fakultného porovnania bolo zistené, Ze najviac pozitivnych hodnoteni v
Skale 1 a 2 dosiahli pedagégovia z Ekonomickej fakulty (82,84 %) 11 834 odpovedi (z
celkového poctu 14 285). Najmensi podiel hodnotenia kvality vyucby v Skéle 1 a 2 sme
zaznamenali u Studentov Fakulty politickych vied a medzindrodnych vzt'ahov (58,35 %) 1 465
odpovedi (z celkového poctu 2 511). Hodnotenie ostatnych fakult v Skale 1 a 2 bolo nasledovné:
Pravnicka fakulta (78,99 %) 1 523 odpovedi (z celkového poctu 1 928 odpovedi), Filozoficka
fakulta (78,33 %) 3 485 odpovedi (z celkového poctu 4 449), Fakulta prirodnych vied (77,49
%) 2 606 odpovedi (z celkového poctu 3 363) a Pedagogicka fakulta (67,58 %) 1 393 odpovedi
(z celkového poctu 2 061).



Na takmer vsetkych fakultach vyjadrili Studenti najvyssiu mieru spokojnosti v otazke €.
9 (88,46 % hodnoteni Skalou 1 na PrF; 86,36 % na EF; 84,07 % na FF; 63,87 % na PF a 55,1
% na FPVaMV). V tejto otazke hodnotili Studenti primeranost’ odbornych vedomosti pedagoga
a jeho schopnost” adekvatne ich spristupnit’ Studentom. Na Fakulte prirodnych vied bola
najlepsie hodnotena otazka ¢. 2 (76,73 %), ktord bola zamerana na reSpektovanie stanovené¢ho
rozvrhu vyucovacich hodin. NajnizSia miera spokojnosti bola okrem Pravnickej fakulty a
Fakulty prirodnych vied v otazke ¢. 14 (40,29 % hodnoteni §kalou 5 na FPVaMV; 20 % na PF;
9,86 % na EF a 8,46 % na FF). Tato otazka bola zamerana na preskiimanie zaujmu Studentov
spokojnost’ v otazke €. 13 (7,94 % hodnoteni skélou 5). V tejto otdzke sa Studenti vyjadrovali k
schopnosti pedagdgov presvedcit’ ich, ze stidium jeho/jej predmetu ma zmysel. Na Pravnicke;j
fakulte to bola otazka ¢. 2 (17,86 % hodnoteni Skdlou 5). Otdzka bola zamerand na
reSpektovanie stanoveného rozvrhu vyucovacich hodin.

Zo sumarneho hodnotenia spétnej védzby Studentov fakalt UMB vyplyva, Ze velmi
nizkym stuptiom kvality — 5 hodnotilo 9,40 % respondentov (2 689 odpovedi z celkového
poctu 28 597). Vyhodnotenie vSetkych odpovedi sa prepocitavalo v skale hodnotenia 1 az 5.
Najviac negativnych hodnoteni, rovnako ako minuly akademicky rok, sa tyka vol'by Studenta
absolvovat’ u toho istého pedagoga aj iné predmety (otdzka 14, podiel odpovedi 12,19 %).
Percento negativnych hodnoteni sa v tomto pripade oproti minulému roku mierne zvysilo o 0,44
ktora bola zamerana na hodnotenie schopnosti pedagdgov vyvolavat’ zdujem o predmet napr.
aktudlnymi informaciami z praxe.

Z porovnania vysledkov ankety vyplyva, Ze Studenti v akademickom roku 2018/2019
najviac ocenuju takmer tie isté skimané aspekty ako v akademickom roku 2017/2018. Na
poprednych pozicidch sa umiestnili relevantné faktory. ISlo o primerané odborné vedomosti
pedagogov, ktoré vedia adekvatne spristupnit’ Studentom, o objektivne hodnotenie vedomosti
Studentov, ako aj o ustretovost’ voc¢i Studentom a reSpektovanie stanoveného rozvrhu
vyuCovacich hodin. Porovnate'né vysledky sa dosiahli aj v spdtnom hodnoteni v
predchadzajtcich akademickych rokoch. Najmensiu spokojnost’ §tudenti dlhodobo vyjadrujt
so schopnost’ami pedagdgov motivovat’ ich k absolvovaniu d’al§ich predmetov u hodnoteného
pedagodga. Studenti boli nespokojni aj s priebeznym zistovanim Grovne vedomosti pocas
semestra a so schopnostami pedagogov viest Studentov k samostatnej praci, k tvorivému
mysleniu a kritickému mysleniu.

Do hodnotenia Studijnych programov sa v akademickom roku 2018/2019 zapojilo spolu
1 553 Studentov konciacich rokov denného a externého $tudia 1. a 2. stupiia $tadia. Z poctu
absolventov 2 022 1. a 2. stupna $tidia 4 sa sociologického opytovania zucastnilo 76,81 %, ¢o
je 0 0,09 % viac ako v minulom akademickom roku. Hodnotenim Studijnych programov po
ukonceni Statnych skuSok konciacimi absolventmi 1. a 2. stupina $tadia sa sleduje zistenie
sthrnného pohladu na priebeh celého $tadia, obsah Studijného programu a podmienky
vytvorené na jeho zabezpecCenie, a to prostrednictvom 13 otdzok zameranych na obsah a
podmienky zabezpecenia Studijného programu.

Pravo vykonat’ §tatne skasky v 1. a 2. stupni Stadia mali Studenti v 221 Studijnych
programoch alebo kombinaciach studijnych programov. V hodnoteni sa Studenti vyjadrili k 129
Studijnym programom, Co je 58,37 % =z ponukanych Studijnych programov. Oproti



akademickému roku 2017/2018 doslo k znizeniu o 13 Studijnych programov zaradenych do
hodnotenia.

Najviac respondentov zapojenych do hodnotenia Studijnych programov k poctu
absolventov k 31. 08. 2019 bolo z Ekonomickej fakulty (90,56 %) a najmenej z Pravnicke;j
fakulty (43,50 %). Pomer poctu hodnotenych Studijnych programov bol najvyssi na
Pedagogickej fakulte 86,05 % a najniz§i na Filozofickej fakulte 46,53 %. Statistické
spracovanie harkov s odpoved’ami ukazalo, ze na 16 otazok odpovedalo 1 553 respondentov 24
848 krat.

Sumarna priemernd znamka za otazky ¢. 1 az ¢. 13, ktora je zamerana na obsah a
podmienky zabezpeCenia Studijného programu, je vyjadrena znamkou zvlast (1,50). Pre
objektivnost’ hodnotenia a vysSiu vypovedaciu schopnost’ vysledkov sociologického
opytovania sa uvadzaji aj priemerné znamky samostatne za obsah Studijného programu a
samostatne za podmienky zabezpecovania Studijného programu. Osobitnil pozornost v
hodnoteni venujeme otazke ¢. 16 zameranej na komplexné hodnotenie absolvovaného
Studijného programu Studentmi (1,48).

Priemerna znamka za obsah Studijného programu (polozky 1 — 5) udelené absolventmi
je 1,55 a za podmienky zabezpecéenia Studijného programu (polozky 6 — 13) je 1,47.

Velmi vysokym stuptiom kvality (A) hodnotilo 37,72 % respondentov, vysokym
stupiiom kvality (B) hodnotilo Studijny program 36,00 % absolventov. Strednym stupiiom
kvality (C) hodnotilo 15,61 % respondentov. Hodnotenie D oznacilo 4,34 % a hodnotu E si
zvolilo 1,83 % respondentov. V Skale hodnotenia F bolo zaznamenanych 1,68 % odpovedi. V
akademickom roku 2018/2019 sme zaznamenali narast nevyplnenych odpovedi (2,81 %).

Priemerna zndmka (1,50) za otazky 1 aZz 13 je mierne lepSia ako v predoSlom
akademickom roku 2017/2018 (1,55). Priemernd znamka otazky 16, v ktorej absolventi
komplexne zhodnotili absolvovany $tudijny program (1,48) sa oproti akademickému roku
2017/2018 zlepsila. Z hodnotenia vyplyva, Ze najviac odpovedi je zaznamenanych pri moZnosti
A — vel'mi vysoky stupen kvality 37,72 %.

NajlepSou priemernou zndmkou 1,39 hodnotili absolventi UMB moznost’ absolvovat’
Cast’ Studia v zahrani¢i. Opakovane najhorSie hodnotia Studenti otazku €. 5 ,,Moznosti Stadia
odbornych predmetov v cudzom jazyku", a to priemernou znamkou 1,78.

Sthrnné vysledky hodnotenia Studijnych programov Studentmi konciacich rokov v
porovnani s predoslym rokom preukézali priblizne rovnaké zavery. Pomer poctu Studentov
konciacich rokov Stidia zapojenych do hodnotenia k celkovému poctu absolventov je priblizne
rovnaky ako v predchddzajucom akademickom roku (76,81 %). Vysledky hodnotenia maja
vysoku vypovedaciu schopnost’ na prijimanie zdverov o pripadnych zmenéach v obsahu stadia
a zlepSovani podmienok na vzdelavanie a vysoké percento zucastnenych absolventov sved¢i o
vyzname sledovania kvality vzdelavania na UMB.

Prehl'ad nasledujucich sumarnych hodnoteni pedagoégov jednotlivych fakalt UMB je
prevzaty z textu a priloh z Vysledkov ankety Studentov UMB o kvalite vyucby za akademicky
rok 2018/2019. (https://www.umb.sk/univerzita/univerzita/hodnotenia-umb/anketa-o-kvalite-
vyucby-a-studijnych-programoch.html)



Tabul’ka 2 Polet zapojenych Studentov do hodnotenia a pofet hodnotenych pedagogov

e L2 Pocet Studentov
Fakulta | hodnotenych | pedagégov k K 31.10.2018
pedagégov 31.10. 2018*
EF 129 117 1788
FF 110 135 1593
FPV 92 89 686
FPVaMV 45 43 677
PdF 78 80 1265
PrF 50 40 942
UMB 504 504 6951

Poznamka:* neprepoéitany pocet pedagogov

Do hodnotenia boli zapojeni aj doktorandi a uéitelia zamestnani na dohodu o vykonani
prace, ktori sa v danom akademickom roku podiel'ali na vyucbe. Tabul'ka 3 zobrazuje pocty
odpovedi Studentov podla otazok za jednotlivé fakulty a spolu za celi univerzitu.

Tabul’ka 3 Pocet hodnoteni jednotlivych otazok podla fakult

Fakulta Pocet hodnoteni
OT1]|0T2|OT3|OT4]OT5]0T6|OT7|OT8|[O0T9|OT10{OT11}0T12|OT13]|0T14
EF 14191198 110310351 997 | 974 | 958 | 961 | 953 | 919 | 944 | 936 | 944 | 953
FF 603 | 437 | 384 | 358 | 294 | 282 | 267 | 266 | 270 | 263 | 262 | 262 | 262 | 272
FPV 440 | 2751267 | 217 | 223 1220 | 212 | 216 | 226 | 215 | 214 | 215 | 214 | 210
FPVaMV | 329 | 291 | 278 | 189 | 182 | 151 | 132 | 136 ] 147 | 130 | 141 133 | 134 | 139
PdF 313 1252199 | 158 | 119 | 116 | 118 | 118 | 119 ] 116 | 119 | 118 | 108 | 100
PrF 252 1224 | 136 | 119 | 152 | 118 | 103 | 117 ] 130 ] 110 | 121 118 | 113 | 115
UMB 3356]2677]2367]2076| 1967 [1861| 1790|1814 | 1845| 1753 | 1801 | 1782 | 1775 | 1789

Stupen hodnotenia kvality vyucby v akademickom roku 2018/2019 za univerzitu spolu
dokumentuje tabulka 4 a - c. Stupen hodnotenia kvality vyucby v akademickom roku
2018/2019 za jednotlivé fakulty je v prilohach 2 — 7. Pozitivne vysledky boli zaznamenané
u vSetkych fakualt. Respondenti sa vo vidcSine pripadov vyjadrovali v Skale hodnotenia
1 (velmi vysoky stupen kvality) a2 (vysoky stupefi kvality). Z dovodu objektivneho
vyhodnotenia odpovedi berieme do tivahy len hodnotenia v skale 1 az 5.

Strukturovanie vysledkov hodnotenia umoznilo vyjadrit’ priemerné hodnotenie kazdého
pedagodga a tiez priemerné hodnotenie vSetkych pedagdégov fakulty. Negativne je, ze len na
dvoch fakultach bol priemer pre vSetkych pedagdgov nizsi ako 1,7 a na dvoch fakultach
presiahol priemer hodnotu 2,3, ¢o predstavuje vyrazné zhorSenie oproti predchadzajicemu
akademickému roku, kedy nebol priemer ani na jednej fakulte vyssi ako 1,8.



Tabul'ka 4a Stupen hodnotenia kvality vyucby 2018/2019 (otazky 1 - 35)

UMB - spolu otizka
Skila
hodnotenia ort | % |or2| % |or3| % |om4| % |ors| %
nevyplnené 231 0,69 18 0,67 2 0,08 2 0,10 | 0,05
1 2127 63,38] 1959 73,18 1479 62,48 1175 56,60 1184 60,19
2 4491 13,38 229 8,55 314 13,27 276 13,291 301 15,30
3 2841 846| 102 3,811 224 946 272 13,10 222 11,29
4 131 3,90 70 2,61 100 4221 125 6,02 91 4,63
5 342 10,191 299 1,17 248 10,48 226 10,89 168 8,54
Spolu 3356 100| 2677 100] 2367 100| 2076 100| 1967 100
Tabulka 4b Stupei hodnotenia kvality vyucby 2018/2019 (otazky 6 —11)
otazka
0T6 % 017 % 0OT8 % 019 % |OTI0] % |OTI11 %
1 0,05 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 0,06
1078] 57.93 1126 6291 1177 64.83] 1487 - 1074] 6127] 1270] 70,52
340 18,27 260 14,53 264 14,55 111 6,021 275 1569 212 11,77
185 9,94 18| 10,39 143 7,88 75 4,07 180 10,27 107 5,94
103 5,53 77 430 74 4,08 21 1,14 80 4,56 66 3,66
154 828 141 7.88| 156| 8.060| 151| 8,18 144 821| 145] 8,05
1861 100 1790 100 | 1814 100 1845 100 1753 100 1801 100




