SPOLOCENSKY A DIPLOMATICKY PROTOKOL .
Odborny garant:

Téma

Prednasa

Uvod do $tidia — organizacia $tadia a cielové poziadavky
Osobnost’ — Charakteristika osobnosti. Typologia osobnosti.
Vlastnosti osobnosti. Temperament. Preco sme taki, aki sme?

Komunikécia
Vseobecné zaklady komunikacie. Pre¢o komunikujeme. Vyrazové
prostriedky. Komunikacny proces

Etika a moralka
Etika a moralka v spolo¢nosti

Diplomacia
Co je diplomacia. Histéria diplomacie. Ulohy diplomacie

Zaklady komunikacie v spolo¢nosti
Verbéalna a neverbalna komunikacia. Ako Gspesne vystupovat’

Spolocensky protokol a spoloé¢enska komunikacia

Hlavné zasady spoloc¢enského styku. Spolo¢ensky protokol.
Predstavovanie, oslovovanie a titulovanie. Starostlivost’ o zoviiajsok.
Oblecenie podla typu podujatia

Vyvoj moralky a etiky
Vyvoj moralky v spolo¢nosti a dejiny etiky

Struktury diplomacie
Organy statu v rdmci diplomacie. Diplomaticka misia. Diplomaticky
zbor. Nediplomatické organy a zamestnanci diplomatickych misii

Spolocenské podujatia
Malé a velké podujatia. Pracovné ranajky. Pracovny obed. Recepcia.
Banket. Rout. Kokitail ...

Starostlivest’ o hosti
Pozvanie hosti. Prijimanie navstev. Typy navstev ...

Spolocenska etiketa
Stolovanie. Prestieranie. Zasadaci poriadok ...

Ludské prava a slobody
Vyvin pravneho vedomia. Cudské prava. Obc¢ianske prava

Konflikty
Pojem a delenie. Ddvody vzniku. Spdsoby riesenia konfliktov

Osobnosti slovenskej diplomacie 1.
Stefanik, Osusky, Hodza, Papanek, Clementis

Skuska




SPOLOCENSKY A DIPLOMATICKY PROTOKOL I1.
Odborny garant:

Téma

Prednasa

Diplomaticky protokol
Co je diplomaticky protokol, jeno vyznam a funkcia. Kategorie diplo-
matov. Diplomaticki zastupcovia. Diplomatické vysady a imunity

Statny protokol
Pravne zaklady §tatu. Statne symboly. Protokolarne poradie
predstavitel'ov SR

Ceremonialy
Odovzdavania poverovacich listin. Statne navitevy

Diplomatické styky a komunikacia
Rozhovory. Diplomaticka nota. Demar$. Embargo

Osobnosti slovenskej diplomacie 11.
Ministri medzinarodnych vzt'ahov a ministri zahrani¢nych veci

Etické principy
Slobodna véla a zodpovednost’

Etika v diplomacii
Diplomacia je umenie etiky a kompromisu, politika je umenie mozného

Etické principy v medzinarodnych vzt’ahoch
Aktuélne trendy nového medzinarodného etického kddexu

Interkulturna komunikacia
Zakladné pojmy. Narodna mentalita. Odlisnosti kultar

Komunikacia medzi kultdrami
Charakter vybranych kultur. Kultirny $ok. Rozdiely a spoloéné prvky

Image
ako sucast’ osobnosti v medzil'udskych vzt'ahoch

Obchodné rokovania
Vseobecné zasady rokovania, typy rokovani. Priprava a priebeh
rokovani. Chyby pri rokovaniach

Interkulturne osobitosti pri rokovaniach
Medzinarodné rokovania. Osobnosti rokovani vo vybranych krajinach

Spréavanie sa v ramci pracovného kolektivu
Pracovné a kolektivne vzt'ahy. Obchodni partneri a klienti. Mobbing
a bossing

Skuska




