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Téma

Uvod do $tudia — organizacia $tudia a cielové poZiadavky

Osobnost

Charakteristika osobnosti. Typoldgia osobnosti. Vlastnosti osobnosti. Temperament. Preco
sme taki, aki sme?

Komunikacia
Vseobecné zaklady komunikacie. Pre¢o komunikujeme. Vyrazové prostriedky.
Komunikacény proces

Etika a mordlka
Etika a mordlka v spolo¢nosti

Diplomacia
Co je diplomacia. Histéria diplomacie. Ulohy diplomacie

Zaklady komunikacie v spolo¢nosti
Verbdlna a neverbalna komunikacia. Ako Uspesne vystupovat

Spolocensky protokol a spolo¢enskad komunikacia
Hlavné zasady spolocenského styku. Spoloéensky protokol. Predstavovanie, oslovovanie
a titulovanie. Starostlivost o zovnajSok. Oblecenie podla typu podujatia

Vyvoj moralky a etiky
Vyvoj moralky v spoloénosti a dejiny etiky

Struktury diplomacie
Organy statu v ramci diplomacie. Diplomaticka misia. Diplomaticky zbor. Nediplomatické
organy a zamestnanci diplomatickych misii

Spolocenské podujatia
Malé a velké podujatia. Pracovné ranajky. Pracovny obed. Recepcia. Banket. Rout. Kokteil

Starostlivost o hosti
Pozvanie hosti. Prijimanie navstev. Typy navstev ...

Spolocenska etiketa
Stolovanie. Prestieranie. Zasadaci poriadok...

Ludské prava a slobody
Vyvin pravneho vedomia. Ludské prava. Obcianske prava

Konflikty
Pojem a delenie. Dovody vzniku. Spésoby rieSenia konfliktov




