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V sucasnosti sa ¢oraz vécSia cast hotelového priemyslu uskutocriuje v online prostredi. Ubytovacie zariadenia si uvedomuju, Ze sprdvne nastaveny
online reputacny manazment ma pozitivny vplyv na ndkupné sprdvanie hosti, aj na Sirenie ich reputdcie. Tato téma je preto velmi aktudlna a
zasluzi si intenzivnejsi vyskum.

Hlavnym cielom projektu je vytvorit osnovy a ucebné materialy pre novy predmet, ktory umozni systematicky vyucovat tému online reputacného
manaZmentu (ORM) na zdklade redlnych udajov a skusenosti.

Vysledkom projektu budu osnovy, prezentdcie, textovd podpora pre ucitelov, pripadové studie Ci priklady dobrej praxe. Prispeju k intenzivnejsej
spoluprdci a sireniu poznatkov medzi univerzitami, akademickym a podnikatelskym sektorom, k zvyseniu kompetencii a kvalifikdcie zucastnenych
akademikov, a tieZz k zvySeniu atraktivity Studijnych programov cestovného ruchu. Potencidlnym dlhodobym prinosom je zvysSenie
konkurencieschopnosti cielovych miest a podnikov cestovného ruchu vdaka vyssej kvalite sluzieb.
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